
Préparation atelier PC 
 

Initialisation : 

o Enregistrer le PC dans le crm et donner le nom associé   
 

o Étiqueter le PC avec son nom 
 

o Démarrer avec les identifiants : 
Login : Faci  Mot de passe : générer aléatoirement avec Keeper 
 

o Enregistrer les identifiants 

 

Dans Windows : 

o Enlever le contrôle de compte utilisateur  
 

o Réglage d’alimentation  
 

o Création d’un dossier Faci :  
Mettre ipscan, Faci Télémaintenance, utilitaire maj, ninite, reader 
intall, OƯice, script clavier/menu contextuelle  
 

o Exécuter les scripts clavier, menu contextuelle 
 

o Installation navigateur : 
Chrome, Mozilla (on peut le faire avec ninite.com) 
 

o Installation Acrobat reader > mettre par défaut pour les pdf 
 

o Mise à jour Windows : 
Si nécessaire passer en 24H2 : voir procédure « Forcer la mise à jour 
Windows 11 24H2 » 
 

o Installation outils de supervision 
 
 



o Installer l’antivirus (trend ou eset) 

Une fois ces étapes fait on peut s’avancer sur l’installation chez le 
client :  

o Joindre au domaine avec le vpn ou au domaine Azure AD (si 
besoin) 

o Ouverture de la session utilisateur  
o Passer l’utilisateur administrateur du PC (si besoin) 
o Configuration OƯice (vérifier que le poste est bien remonté sur 

oƯice afin de récupérer la clef bitlocker) 
o Installation de Teams (si nécessaire) 
o Installation VPN (si nécessaire) 

 

Chez le client (reprendre les étapes ci-dessus si elles n’ont pas encore 
été eƯectuées) :  

o Configuration messagerie 
o Récupérer les favoris/mdp des navigateurs (si les comptes ne sont 

pas synchronisés)  
o Configuration lecteur réseaux / SharePoint 
o Transfert de fichiers ou OneDrive 
o Configuration Imprimante/Scan 
o Installation logiciel métier 

 


